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Originaire d'une ville miniére, mon enfance
a été rythmée par des accidents mortels et
un nombre important de blessés graves. J'ai
vécu dans un quartier ou les ouvriers
partaient le matin au travail avec la peur
de ne pas revenir, ce qui faisait naitre au
sein des enfants que nous étions un

sentiment de colére vu que nous étions dans
I'incapacité d'agir. Me voila, aujourd'hui
apaisé et fier d'appartenir a SLPM ol la
sécurité est religion, sa démarche est
modele, et ses résultats sont références.

Ce résultat est le fruit de I'engagement, et
I'implication des hommes et des femmes de
SLPM. Il est I'aboutissement de toutes les
démarches déployées dans nos régions, vous
trouverez dans ce numéro du Point a La
Ligne, a travers différents articles, un apercu
des actions menées.

Le maintien de cette performance est notre

nouveau challenge, nous parviendrons tous
ensemble en redoublant de vigilance.

Nous avons d'autres défis a relever dans les
semaines et les mois a venir, le plus
important est d'assurer la pérennité et la
prospérité de SLPM par I'amélioration des
résultats financiers.

Nous pourrons ainsi garantir I'évolution et
I'épanouissement des hommes et des
femmes de SLPM en plus de leur intégrité
physique dans I'entreprise.

Ensemble, nous reléverons ces défis...




ous avez dit “Sécurité”?
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visiteurs, fussent-ils collégiens, on leur parle aussi de Sécurité.

Nous avons dU le faire probablement avec passion
aupres des éléves du COLLEGE DES FORGES, tant et
si bien que c'est ce sujet qu'ils ont choisi de retenir
pour présenter un travail de groupe dans le cadre
des BRAVOS de I'lNDUSTRIE en Juin 2000.

Leur investissement et leur créativité ont donné
naissance a notre « Monsieur VIGILANT » que nous
avons ensuite adopté comme mascotte dans notre
démarche sécurité.

sont chers.

Sécurité : la préoccupation majeure

Quand on a placé la sécurité au 1* rang de ses préoccupations, na-
turellement on en parle et on en parle souvent. Quand on recoit des

La preuve que la SECURITE n’est pas un sujet fastidieux et ennuyeux
et que, comme pour tous les autres domaines, une pincée de bonne
humeur et un sourire peuvent faire progresser les themes qui nous

 Jean-Paul PETIT

Les plans de prévention

SLPM a été moteur aupres de nombreux intervenants
dans la mise en pratique des plans de prévention. lls ont,
au début, été percus comme une contrainte mais au fil des
années ils sont devenus un réflexe avant toute interven-
tion.

(
lls permettent au personnel de SLPM tout comme aux en-
treprises extérieures, de mieux appréhender I'ensemble
des risques. Dans de nombreux cas, ils nous font gagner
du temps par la mise en évidence des co-activités.

Pour les entreprises extérieures ceci est vécu comme un
gage de sérieux, il n'y a d'ailleurs plus de réticence de leur
part. Celles-ci sont également sensibilisées au respect de
I'intégrité physique de leur personnel. Elles apprécient
grandement que soient abordés les problémes de sécurité
bien avant le début de leur intervention. Pour SLPM, c’est
aussi et avant tout I'assurance d'avoir un délai de réalisa-
tion des interventions fiables.

Les plans de prévention symbolisent le respect de la
personne.

L'équipe industrielle de la CRAM

(

LA SECURITE A BASSE HAM: UN CHALLENGE PERMANENT

ALLUMEZ LE FEU ...ETEIGNEZ LE FEU !!!

Savoir utiliser un extincteur en cas d'incendie, c'est aujourd’hui
chose faite a Basse Ham. En effet, la presque totalité du
personnel est en mesure de neutraliser un début d'incendie
grace a une formation suivie il y a quelques semaines, en inté-
rieur pour la théorie mais également plus spectaculaire en ex-
térieur pour la partie pratique.

Tiens bon la rampe...

“Tout arrive a qui sait attendre” un proverbe qui s’est une nou-
velle fois avéré exact puisqu’a Basse Ham, les deux escaliers d'ac-
Cés aux nouveaux bureaux ont été équipés de double rampes en
Inox.

Peut-étre un peu de retard dans leur installation, mais elles sont
la pour une plus grande sécurité du personnel et, bien entendu,
des visiteurs.

De nouvelles occasions de nous démontrer que la sécurité est
bien I'affaire de tous.
Michel DOWKIW




AGORA

Le séminaire Agora s'est déroulé du 24 au 28 octobre 2001.

ite aux journées de travail réalisées sur une ligne directrice
commune" Comment conduire le changement ", différentes ré-
flexions ont été réalisées sur des thémes précis (le management,
la rentabilité, la logistique...).

Les orientations de SLPM en 2002 seront d'une part de
développer une culture de profit en optimisant les outils au sein
de chaque métier (commercial, logistique, industriel,
administratif), d'autre part le maintien de notre niveau
d'excellence dans les domaines de la Qualité Totale et de la
Sécurité des Hommes.

La région Ouest s'est lancée courant 2000 dans la Démarche
TPM. Cette démarche participative suivant la méthode JIPM
n'est que le prolongement naturel de notre challenge
Progreés, mais elle est incontournable si nous voulons réaliser
de nouveaux progres..

objectif est d'améliorer la santé de I'entreprise par I'amélio-
ration de la santé des équipements et des hommes et ainsi
créer de la valeur.

Nous avons eu le 06 juillet 2001, la visite des instructeurs JIPM.
La visite a été satisfaisante et les points forts remarqués ont
été:

- existence d’outils et de méthodes

- engagement de la Direction.

Bien sdr, il nous reste du chemin a parcourir : dans un premier
temps, identification et étude analytique de nos pertes ma-
jeures au niveau de I'équipement, du management et de la

Visite JIPM a Saint-Nazaire

consommation et continuité de la mise en place de la main-
tenance autonome.
Je tiens a préciser qu'il s'agit d’'une démarche participative ou
I'ensemble du personnel a été impliqué. Je compte sur tous
pour pérenniser cette action.

Fabrice SOKOLOWSKY

En bas de gauche a droite

JM. CAZES - F. SOKOLOWSKY — M. NAKANO (JIPM) - Mme SHIMOMURA (instructrice
JIPM et traductrice La Défense) — M. KARATO (JIPM) - J.JONKERGOUW

En haut de gauche a droite

J. CLEMENT - G. NASS - JM. HUET — W. HAUKE - C. DELFORGE - S. CADRO -

G. DEZAUNAY

--.EFQM

SLPM vient de se voir remettre par
I’'European Foundation for Quality
*"anagement un diplome de
reconnaissance de réussite dans
I'excellence ».
SLPM est une des premiéres entreprises a
obtenir cette distinction. C'est pour SLPM
une récompense fortement méritée qui
témoigne de notre engagement depuis
1996, dans une démarche de Management
de la Qualité Totale.

Rappelons simplement que le modéle
européen de management par la Qualité
Totale repose sur le principe que les
résultats économiques observés
proviennent de :
e |a satisfaction des clients ;
¢ la satisfaction du personnel ;
¢ |'intégration de I'entreprise dans la vie
de la collectivité ; s
* qu'ils sont obtenus par :
- une stratégie claire et partagée ;
e une gestion performante des processus ;
e une gestion dynamique des ressources
humaines ;

eune bonne utilisation des autres
ressources et des partenariats ;
e un leadership cohérent et partagé.

Tout le travail accompli doit étre considéré
comme un jalon sur la voie du progrés
permanent. L'objectif principal n'est pas
d’obtenir une médaille ou un trophée,
(méme si cela est parfois bien agréable !')
mais d'utiliser le systéme comme levier de
progrés, dans la durée.

L'utilisation du référentiel en tant qu’outil
d'auto-évaluation, tout comme le rapport
de feed back, procurent une photographie
exhaustive de I'état de |'entreprise, et sont
une base de diagnostic. Dés lors, il devient
facile d'identifier les points forts de
I'entreprise, mais surtout les domaines
d’amélioration. On peut ainsi en déduire
les axes stratégiques de progres de
I'entreprise, et par cascades successives,
élaborer des plans d'actions, y compris
transversaux, d'équipes et individuels.

Comme vous le voyez, le chemin vers
I'excellence est long...(nous ne sommes

pas encore a mi-chemin) et gardons nous
de ne pas nous égarer en route...
Bon courage a tous.

Jacques JONKERGOUW




UA VIE DE NOS

Quand le client Viessmann fait du

benchmarking ...

Le 16 octobre dernier, le dépot de
Basse-Ham accueillait 4 responsables
de la Société VIESSMANN.

lIs ne sont pas venus pour contréler du
matériel leur étant destiné, mais pour
faire du benchmarking en matiere de
manutention.

Rencontrant des problemes lors de la
manipulation des bobines qu'ils recoi-
vent de leurs fournisseurs, ils vou-
laient voir comment cette opération

se faisait chez nous et ce afin d'amé-
liorer leur facon de faire.

Accompagnés d'Olivier MASSEGLIA,
Responsable Commercial Régional, et
de Jean-Baptiste LE NENAN, Délégué
Commercial, ils en ont profité pour vi-
siter I'ensemble de nos installations
afin de faire plus ample connaissance
avec le fournisseur que nous sommes.

Michel DOWKIW

De gauche a droite : M.DELON, M.BOUSSER, M.STOUSCH, T.B.LENENAN, M. LENNEL, O. MASSEGLIA
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MOUVEMENTS
Effectifs au 3 4 4

31/10/2001 :
dont contrats en alternance : 5 %
dont PRP/RTA/TPC : 23 %

- ENTREES

- LERAISTRE Rollon (Pontoise/Industriel)

- SAOUCHI Mafaud (Basse-Ham/Industriel)
- BUISSEREZ Samuel (St-Nazaire/Industriel)
- GABETTY Laetitia (Siége/DAF)

- SORTIES

- LOPEZ J.Pierre (Lyon/Gestion Product.)
- PIQUET Catherine (Siége/DAF)
- GELPER Gilles (Pontoise/Industriel)
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Les Valeurs

Résultats de I’enquéte réalisée aupres
du personnel de SLPM en septembre
2001 sur les valeurs.

1™ : la communication

2¢: le partage

3¢ : la reconnaissance

4¢ - la solidarité

INITIATIVE
communicaTion
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Salut Willy...

Et surtout merci pour ta
participation active a
toutes les démarches de
progres que nous avons
déployées dans la région
Grand Ouest depuis 1995.

Du challenge Progres, que tu as piloté avec
maestria, a la TPM suivant le modele JIPM
que nous avons démarré en 2000, les
démarches participatives ont impliqué 100 %
de notre personnel. En accordant a chacun un
espace de liberté et d’autonomie, nous avons
incité nos collaborateurs a devenir
entrepreneurs et a résoudre eux-mémes les
problemes rencontrés.

La logique de progres continu, développée
dans la région Grand Ouest, est aujourd’hui
garante de notre performance de demain.
Aussi, au nom de I’ensemble du personnel

la région, je souhaite te remercier pour
I’implication et le professionnalisme que tu
as manifesté depuis I’ouverture du site de
Saint-Nazaire.

Et, comme il est de coutume dans notre région,
nous te souhaitons « Bon vent » pour ta
nouvelle aventure...

Fabrice SOKOLOWSKY
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