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"Ciao"

I'instant, aucune idée précise ne me traverse I'es
"\ prit, si ce n'est une pensée pour et vers un col-
légue, un ami qui a laissé un vide énorme et nous a
plongés dans une profonde peine en nous quittant.
Notre "Rital", notre
"Calimero", le co-prési-
dent et co-fondateur du
Club des Moustachus
(deux adhérents), parti
en vacances fin juin, n'a
pas cru bon d’en revenir.
[l nous a abandonnés F
sans offrir le pot tradi-
tionnel de I'Au-Revoir,
ans nous saluer. Fallait- h‘
il que ce soit si grave & L
pour se dérober ainsi ?
Certainement, car avec son
air ronchon, ses coups de
gueule retentissants et am-
plifiés, ca n'était pas le genre
de personnage a se défiler.
Mais quelle mouche I'a donc
piqué ? En six lettres, les cru-
civerbistes trouvent sa défi-
nition dans les mots croisés : "béte de somme". Il s'agit
de la mouche tsé-tsé, qui sévit en général en Afrique,
"ans les pays chauds. Et elle Ia choisi lui, lui qui, il y a
quelques années, y était et qu'elle avait épargné : elle
I'a aujourd’hui, égoistement, emporté dans un pro-
fond sommeil. Sans se soucier de son entourage, ses

parents, son épouse, ses enfants, ses amis, dont on fai-
sait parti. Sans se demander si nous étions préts a ac-
cepter qu'il dorme a jamais, si nous n'avions pas enco-
re besoin de son amitié, ses rires, sa joie, ses
connaissances, ses ron-
chonnements, enfin, tout
ce qui fait la personnalité
d'un étre, ses qualités, ses
défauts.
Toi Mario, petit par la taille
mais grand dans notre
ceeur, tu vas terriblement
nous manquer. Fort heu-
reusement, tu nous laisses
de bons souvenirs et de
bonnes anecdotes qui fe-
ront en sorte que I'on parle
de toi, que I'on ne t'oublie
pas. Et puis, tu sais, nous ne
sommes pas rancuniers, le pot
on le boira sans toi, mais en
pensant a toi qui, a cause de
cette p... de mouche, repose
~atout jamais sur ta terre na-
 tale. Pense & nous dans tes
réves et si, par hasard, en te retournant tu te réveilles,
fais-nous un coucou et surtout, surtout, ne remercie
pas cette espece d'insecte pourri que d'autres appel-
lent "crabe". Ciao ! Ciao !

Yves Conte
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Sensations en Cote d'Or

Ce titre résume bien I'Action Com’ Clients organisée par
la région IDF/N les 20 et 21 septembre 2002. Au pro-
gramme, un diner dans un restaurant francais des plus
prestigieux "Bernard Loiseau" et des initiations de
sports extrémes ou chacun de nos invités est au coeur
de I'action.

Une fois encore, notre cible clients était restreinte
(10 personnes) afin de rendre chacun acteur de |'évé-
nement et répondre également a nos objectifs liés a
cette manifestation.

Vendredi 20 septembre

Arrivée a Saulieu en fin d'aprés-midi. Accueil des clients,
autour d'un apéritif, au bord de la piscine de I'Hostelle-
rie de la tour d'Auxois, située en face du res-
taurant ou nous nous sommes rendus, afin de

passer un agréable moment a la table du cé-

lebre Chef et déguster quelques sept plats
différents, éveillant nos papilles au paroxysme de la
gastronomie, le tout dans un cadre exceptionnel. La soi-
rée s'est ensuite prolongée dans la boite privée de
notre hotel ou les échanges privilégiés avec nos clients
ont pu se poursuivre.

Samedi 21 septembre

Apres une tres courte
nuit, tous nos hotes
ont pu se jeter a I'eau
| pour une descente en
® rafting étoffée de
% chutes et donc de sau-
vetages divers et va-
riés...
Apres un déjeuner lo-
cal (plus simple et Iéger que la veille), nous nous

sommes lancés en
quad, durant deux
longues heures, a |'as-
saut des chemins fo-
restiers du Morvan
parsemés d'em-
buches, avec entrain
et une folle envie de .-
dépasser nos limites.
La manifestation a pris fin apres un dernier rafrai-
chissement ou nous avons pu mesurer la satisfaction
de nos hotes aux sourires qu'arboraient des visages
aux traits tirés, boueux mais euphoriques.

Une Action Com’ réussie ?

Sur le plan relations humaines, la réponse est positive.
Sur les objectifs que nous recherchons au travers de
ce genre d'événements, la réponse viendra plus tai
a la mesure des retombées que nous devrons évaluer.
Ainsi, le stand échantillons présenté a nos clients du-
rant cette journée était composé de produits que nous
souhaitions particulierement mettre en avant et pou-
vant répondre aux attentes de nos hotes. Dés notre
retour a Pontoise, des plans d'action ont été élaborés
afin de suivre notre logique de développement chez
ces clients cibles, en nous basant sur les échanges qui
se sont tenus avec eux durant la manifestation.

Une action communication n’est pas qu'un moment
de convivialité mais doit aussi nous permettre d‘aller
plus en avant dans notre business en nous servant des
liens privilégiés développés a cette occasion.

Marc Liguo”

Responsable Commercial Région..

PAR JEAN-YVES HALLAIS
RESPONSABLE EXPLOITATION

L

La rumeur courait déja depuis des mois.
Mais, depuis le 21 octobre, c'est désormais
une certitude : SLPM va commercialiser ses
propres produits de type "Flans", grace’a
un investissement sur notre ligne de dé-
roulage.

L'arrivée de SLPM sur le marché des flans
s'inscrit dans une stratégie de diversifica-
tion engagée sur le moyen et long terme.
Pour rivaliser sur ce terrain, SLPM a préféré
s'appuyer sur sa dérouleuse plutét que de se
lancer dans le colteux investissement d'une
ligne supplémentaire.

Notre outil industriel nous permet d'inté-

grer des composants standards de refenda-
ge dans I'environnement actuel de la ligne,
pour en faire un outil multifonctions (Flans,
Feuilles).

Pour ce faire, il a fallu travailler d'arrache -
pied, de facon a ce que I'arrét de la ligne
(du 21 octobre au 31 janvier) ne se fasse pas
dans la douleur et/ou au détriment de nos
clients.

Nous avons donc dd, en étroite collabora-
tion avec notre force de vente (toutes ré-
gions), établir le stock idéal (clients ou com-
mercial) que nous aurions a anticiper pour
cet arrét, puis lancer les approvisionnements,
transformer, entretenir, stocker la totalité
de cette anticipation. Et ce, dans un contex-
te difficile puisque, dans le méme temps,
nous nous séparions de 20 000 m?, loués a
une filiale du Groupe spécialisée dans le né-

goce de poutrelles, Profil Arbed Distribution
France, et que nous avons également d fai-
re face a un accident de travail et a deux
pannes machines, dont 'une d’entre elles a
failli mettre en difficulté une partie des ef-
forts produits par nos équipes.

Nous nous devons également de souligner
le travail du groupe-projet "Multi-Flans" qui
a ceuvré pour que celui-ci soit une réussite
organisationnelle, industrielle, commercia-
le et bien sir humaine.

gl

Grace a ce nouvel outil, I'établissement de
Pontoise renforcera sa position au sein des
centres de services et espére non seulement
trouver un nouveau levier de croissance dan.
un marché difficile, mais également répli-
quer aux offensives de la concurrence sur
ce terrain.




\uit Blanche

Pour inaugurer la premiere Nuit Blanche de la capitale, le Comité d'Entreprise IDF / Siége
a organisé une soirée sur un Bateau Parisien, avec un départ au pied de la Tour Eiffel.

Tous nos sens étaient en
éveil : la dégustation d'un diner selon la cuisine moder-
ne, les illuminations des monuments qui se succédaient
(Notre-Dame, la Conciergerie, le Musée d'Orsay, le Pont
Neuf, etc.), le tout au son d'un orchestre et d'une chan-

Quel délice de découvrir "Paris by night" au gré de la Seine...

teuse a la voix suave. Cette pe-

tite croisiére a I'ambiance cha-
Ieureuse s est achevée par quelques pas de danse. Mais pour
certains d'entre nous la nuit ne faisait que commencer...

Sophie Pero
DAF/Crédit

L'école dans lI'entreprise

I fallait oser ! L'équipe R.H. ainsi que celle d'IDF/N I'ont fait.Le
projet est simple mais ambitieux : proposer une formation di-
plomante a 6 jeunes de 19 a 28 ans sous le tutorat de SLPM, de
MANPOWER et de I'ASFO GRIVO (organisme de formation).
Cette expérience, se déroulant sur 14 mois, permettra a nos
jeunes recrues d'acquérir les compétences nécessaires a |'ob-
tention d'un brevet de CONDUCTEUR DE SYSTEMES DE PRO-
DUCTION AUTOMATISES (CSPA) ; dipléme reconnu par la mé-
tallurgie (IUMM).
La quasi-totalité des 602 heures de cette formation se déroule-
ra sur notre site a raison de 15 jours en immersion dans nos ate-
liers et 15 jours dans une de nos salles de réunion, spécialement
aménagée pour recevoir les supports scolaires.
Nous leur souhaitons bon courage dans cette démarche.

RH & IDF/N

Les étudiants : 1) Nicolas Houari 2) Laurent Sache 3) Miguel Pires 4) Ketphet
Hansana 5) Yohan Ancelin 6) Olivier Chadourne

Asfo Grivo : 7) Philippe Noureux 9) Sylvie Deschamps 10) Jean-Yves Ledour

Manpower : 8) Ludivine Canonne 11) Francoise Lecointre

=== Maria-Inés et Giuseppe Macario,
le 18 aoat

Charlotte et Bruno Lesaulnier,
le 14 septembre

Martine et Brian Lerebourg,
le 7 septembre

MOUVEMENTS

Effectifs

au 30/09/2002 : 332
Dont contrats en alternance : 4 %
Dont PRP/RTA/TPC : 20 %

= ENTREES

- Julie Serir (Denain / Industriel)

- Charles Lavandier (Denain / Commercial)
- Audrey Renard (Lyon / Industriel)

- Patricia Bonetti (Siége / DCO)

- Djamila Hamdoune (Sieége / DREV)

=> SORTIES

‘ - Volha Martin (Basse-Ham / Commercial)

- John Cortiez (Denain / Industriel)

- Jean-Claude Vanhersel (Pontoise / Industriel)
- Pierre Geeraert (Denain / Industriel)

- Catherine Allegre (Lyon / Commercial)

- Lucile Seguillon (Pontoise / Commercial)

- Mario Rongione (Siége / DAF)

Records Transformation !

Record battu le samedi 20 juillet 2002 :
1250 tonnes produites 3
105 paquets emballés
19400 metres déroulés
Par1 équipe de 6 personnes
en 7h20 Jv
Soit 34,10 T/AH.
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La loi des séries

Samedi 14 septembre :
1h30 de production et le systeme d’expan-
sion du mandrin ne répond plus...
Diagnostic : la tige du vérin est sectionnée. Tout le
monde s'affaire pour réparer au plus vite. Il ny a plus
ni hiérarchie, ni limite de service. A 15h00, le vérin
est enfin remonté et le mandrin de nouveau opéra-
tionnel pour la production de lundi. Nous pensons
avoir eu notre part de malchance et reprenons se-
reinement la production. Nous avons
tout simplement oublié que le propre
de la loi des séries est justement d'étre &
une série.

QT
A\

Mardi 24 septembre :

La ligne est arrétée, on ne peut plus
régler la planeuse... Diagnostic : I'in-
terface des codeurs est défaillante.
Ce produit n'étant pas connu de I'im-

portateur en France, I'intervention du constructeur de

la ligne est requise pour remplacer et reprogrammer
I'interface.

Jeudi 26 fin de matinée :

Aprés maintes relances, le technicien arrive enfin
d’'Allemagne. Nouveau venu, il ne connait ni l'ins-
tallation, ni le matériel mis en ceuvre. Il passera donc
beaucoup de temps, lors de I'intervention, le télé-
phone collé a l'oreille.

Nécessaire Sécurité
-]
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Nous n'avons pas démérité dans
le domaine de la sécurité durant
les derniers mois. Nous avons
poursuivi colte que colte un tra-
vail de prévention des risques en
région : audit de comportement,
feuilles jaune, homme sécurité,
nombre de soins en constante
‘ diminution, ... Et pourtant I'ir-
réparable s'est produit : un de nos opérateurs s'est
grievement blessé sur notre ligne de déroulage.

~—/ SLPM
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L'interface incriminée est remplacée par un produit
de méme référence, mais de version logiciel diffé

rente et donc incompatible. Il ne s'apercevra de I'er-
reur qu'apres plusieurs heures. La ligne ne fonction-
ne toujours pas.

Vendredi 27 septembre :

L'interface est en ordre de marche mais un nouveau
défaut empéche de relancer la production...
' Diagnostic : le calculateur est dé-

5 faillant. Changement du disque dur
¥ de celui-ci, inversion des cartes du cal-

l.

I' culateur (un des composants est sou-
dé a I'envers, ce qui interdit le dépla-
cement...), remplacement d'une carte
- de communication. Enfin ! 18h00 la
" ligne redémarre.

Pour résoudre ces diverses pannes,
‘ nous avons eu quand méme de i
chance, celle d'avoir les pieces de rechange, car les
éléments sont anciens et ne sont donc plus suivis.

Le mois de septembre s’est terminé par une produc-
tion de 5740 Tonnes, ce qui, malgré les arréts, est un
bon résultat.

Merci et félicitations a toutes les personnes qui ont
participé de prés ou de loin a ces interventions.

Sylvain Morin

Responsable EAT Maintenance

Méme si aujourd’hui celui-ci a repris une activité en
poste adapté (apres 17 jours d'arrét de travail) et qu
la chirurgie réparatrice lui permet désormais de re-
trouver la totalité de son intégrité physique, nous de-
vons plus que jamais étre attentifs a notre environ-
nement ainsi qu'a notre comportement, et ne pas nous
décourager dans la poursuite de notre objectif com-
mun : le 0 accident.
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